Poslani

Poslanim Ped&ovatelské sluzby mésta Cernovice je poskytnuti pfiméfené
miry pomoci a podpory ob&anim, ktefi z divodu sniZzené sobéstacnosti si
sami nezvladaji zabezpecit ukony spojené s péci o svou osobu. Cilem
pomoci je zachovat v maximalni mozné mife dosavadni zpUsob Zivota a
umoznit tim tak proziti plnohodnotného zivota ve svém domacim
pfirozeném prostredi. Sluzba je poskytovana na zakladé individualnich
potfeb a pfani klienta, a to ve stanoveném ¢ase v domacnostech klientd.
Cile
Pomoci a podporou v ¢innostech, které uzivatel nezvlada, umoznit setrvat v
jeho domacim prostredi a zamezit, nebo alespon oddalit feSeni zivotni
situace umisténim do ustavniho zafizeni.

Podpora uzivatele v zapojeni do spoleéenského déni, v udrZzovani kontaktu
s rodinou a znamymi tak, aby byly zachovany plavodni vztahy a prostredi.

Zasady poskytovani pecovatelské sluzby

PecCovatelska sluzba je poskytovana v souladu s platnou pravni upravou.
Je poskytovana na zakladé principu svobodné volby socialnich sluzeb (na
zakladé podani zadosti). Zaméstnanci jsou seznameni s Etickym kodexem.

Ochrana osobnich udaju uzivatelli a zachovani mi¢enlivosti

Zaméstnanci peCovatelské sluzby jsou povinni zachovavat micenlivost o
vSech skuteCnostech, které se o uzivatelich dozveédéli béhem poskytovani
sluzby a zachazet s osobnimi udaji uZivatelt v souladu se zakonem &.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu
a v souladu s ust. § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®).

Individualni pristup k uzivateli, ktery je v souladu s jeho pranim,
rozhodnutim

Zameéstnanci peCovatelské sluzby pracuji s uzivateli dle jejich prani, potfeb
a moznosti. Vychazeji z individualniho planovani, které probiha spolecné s
uzivateli. Zaméstnanci neprovadi takové Cinnosti a ukony, ke kterym by
uzivatel nedal souhlas.



Dodrzovani prav a respektovani osobnosti a soukromi uzivatele
Zameéstnanci peCovatelské sluzby respektuji soukromi uzivateld. PFi
poskytovani sluzby v jejich domacim prostfedi vstupuje zaméstnanec do
bytu pouze za pfritomnosti uzivatele a v dobé, ktera je pro poskytovani

sluzby stanovena. Zaméstnanci respektuji osobni svobodu a volbu
uzivatele, je kladen duraz na ochranu prav uzivateld, jejich autonomii.

Rovny pristup ke vSem uzivatelim

Zameéstnanci peCovatelské sluzby jednaji s uzivateli partnersky, rovhocenné
a bez predsudku. Uzivatel ma rozhoduijici slovo v rozhodovani o dulezitych
hlediscich sluzby.

Profesionalni poskytovani sluzby

Profesionalita zaméstnancl vychazi z pozadavkl zakona o socialnich
sluzbach, dale jsou zaméstnanci podporovani ve vzdélavani v socialni
oblasti a dalSi problematice souvisejici s praci s cilovou skupinou. Poslani,

zasady a cile poskytovani peCovatelské sluzby vnimame jako svij zavazek
nejen vici nasim klientim, ale i vici vefejnosti.

Okruh osob
Cilova skupina
- 0soby s chronickym onemocnénim
- seniofi
- 0soby se zdravotnim postizenim
Vékova struktura
- dospéli (27 — 64 let)
- mladsi seniofi (65 — 80 let)

- starSi seniofi (nad 80 let)



