Mésto Cernovice
Marianské nam. 718, 394 94 Cernovice

Priloha €. 2 ke Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby

Platnost od 1.7.2024

Podminky poskytovani pecovatelské sluzby

1. Doba poskytovani sluzby

Cas, ¢etnost a rozsah sluzeb je sjedndn s Klientem individudlné, podle aktudlni potieby a vie je
sjednano pfi Zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby a zapsano v individudlnim planu. Vychazi
se z potreb Klienta, ale vZdy s ohledem na moZnosti Poskytovatele.

2. Zmeény v poskytovani sluzeb

Klient vcas informuje pecovatelku o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb,
a to osobné nebo telefonicky. Zménu terminu sjednané sluzby je nutno nahlasit nejpozdéji 1
pracovni den predem, v nepredvidanych pfipadech, nejpozdéji do 8,00 hod. téhoz dne. V ptipadé,
ze sluzba neni zrusena vcas, bude Gétovana ¢astka 25,-- K¢/15 minut jednorazoveé.

3. Vykazovani provedené péce

Vykonané Cinnosti jsou evidovany na vykazu provedené péce, ktery pecovatelka predklada
Klientovy po kazdé vykonané praci (Uklid, osobni hygiena, nakup, pochtizka), nebo jednorazové na
konci tydne, mésice. Svym podpisem na vykaze Klient potvrzuje, Ze mu byly provedeny Uctované
ukony, a to nalezité kvalité. Na zakladé tohoto vykazu je vystaven platebni doklad.

4. Finan¢ni hotovost na nakupy

Pokud Klient poZaduje po pecovatelce nakup nebo jinou sluzbu, kde je nutna Uhrada v hotovosti,
je povinen predat predpokladanou finanéni hotovost pred zapocetim sluzby. PeCovatelka po
provedeném Ukonu provede vyuctovani, predloZi uzivateli ucetni doklad (byl-li vydan), pfipadné
vrati zbytek penéz.

5. Platby za pecovatelské sluzby

Uhrada za sluzby je vyuctovana na zakladé skute¢né poskytnutych sluzeb dle vykazu pecovatelky,
a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho kalendarniho mésice. Veskeré platby je tfeba uhradit

v hotovosti do 15. dne nasledujiciho kalendarniho mésice, a to proti dokladu pecovatelce, nebo
v pokladné méstského uradu. Po pfedchozi domluvé je mozna také uhrada pfevodem na ucet
nebo sloZenkou. VySe Uhrady za poskytnuté sluzby je v souladu s vyhlaskou MPSV €. 505/2006
Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

6. Prihlasovani a odhlasovani dovazky obédt, péce o jidlonosice

Dovoz obédu je nutno prihlasovat a odhlasovat jeden pracovni den pfedem do 8,00 hod. u
pecovatelky. Klient vyuziva vlastni jidlonosi¢ v termoobalu nebo vlastni termojidlonosic. Klient
musi mit pfi pFijezdu pecovatelky nachystany ¢isty jidlonosi¢ na vymeénu. Cistotu jidlonosi¢t vné i
zevnitr zajistuje Klient. Pokud nebudou jidlonosi¢e v fadném stavu, budou umyty pracovnici
pecovatelské sluzby.



7. Uklid

Pred zapocetim prace se Klient domluvi na jejim rozsahu. Uklidové prostiedky a nastroje dodava
Klient a musi odpovidat hygienickym a bezpe&nostnim predpistim. Uklid je provadén pouze

v nezbytném Zivotnim prostoru Klienta, tj. kuchyné, loZnice, obyvaci pokoj, socialni zafizeni a
spojovaci chodby. Potfebuje-li Klient vypomoc s uklidem jinych prostor nebo velkym dklidem po
malovani nebo stavebnich pracich, ma Klient povinnost poskytovatele s dostate¢nym predstihem
upozornit.

8. Kontaktni osoby

Kazdy Klient uvede v Zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby alespori jednu kontaktni osobu,
které jsou pecovatelky opravnény poskytnout informace vztahujici se k prlibéhu poskytovani
sluzeb.

Kontaktni osoby jsou:

- ihned informovany, pokud Klient pti sjednané navstévé neotevird a je s nimi sjednan dalsi
postup, pokud je nebezpedi, zZe je Klient v ohroZeni Zivota nebo zdravi,

- opravnény prevzit klice, vyrovnat vzajemné pohledavky v situaci, kdy je Klient ndhle
hospitalizovan, nebo je ukonceno poskytovani pecovatelské sluzby a Klient nemuze tyto
naleZitosti vyridit osobné.

9. Reseni krizovych situaci

V pripadé, ze ma pracovnice pecovatelské sluzby podezreni, ze by mohlo byt ohrozeno zdravi
nebo Zivot Klienta, je nutné se spojit s kontaktni osobou, nebo uéinit dotaz u sousedd. Dojde-li
k situaci, Zze je nutnd nahla hospitalizace Klienta za pfitomnosti pecovatelky a nelze Klientovi kli¢
predat, je peCovatelka povinna fadné byt uzamknout za pritomnosti dalsi osoby a kli¢ predat
kontaktni osobé, popf. jej uloZit na méstském Uradé a radné zabezpedit.

10. Zabezpeceni pfistupu

Je-li tfeba zajistit pro poskytovani sluzeb vstup do domu, pfipadné bytu, jsou kli¢e zhotoveny na
naklady Klienta. Klient je povinen zajistit pro pracovniky pecovatelské sluzby bezpeény pfistup do
domu a bezpecdi po dobu poskytovani sluzby v jeho domacnosti (napf. agresivni domaci zvite).

11. Zpracovani osobnich tdaja

Pracovnici pecovatelské sluzby a pracovnici méstského ufadu prichazeji do styku s osobnimi

udaji Klienta a zavazuji zachovdvat ml¢enlivost o osobnich udajich. Klient ma moznost na pozadani
nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovdvané v souvislosti s poskytovanim sluzby.

S osobnimi Udaji naklada poskytovatel ve smyslu zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja, ve znéni pozdéjsich predpisl. Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou k dispozici na
Méstském uradé Cernovice, Marianské nam. 718, Cernovice, nebo na jeho webovych strankach.

12. Vyporadani zavazku
Pecovatelska sluzba i Klient se zavazuji, Ze v pfipadé ukonceni pecovatelské sluzby budou
vzajemné pohledavky a zavazky vyrovnany.

Telefonni €isla:
- pracovnice pecovatelské sluzby - pi. Drahomira Homolkov3, tel. 721 848 268
- Méstsky Gfad Cernovice, podatelna — 565 492 102, socidlni pracovnice 566 664 069



