Ptiloha €. 3 ke Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby

Postup pfi podavani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani
pecovatelské sluzby

Vsichni uZivatelé, popfipadé jejich zastupci, maji moZnost stéZovat si na kvalitu nebo zplsob

poskytovani socialnich sluzeb.

Stiznost muze byt poddana:

- Ustni formou: starostovi mésta, kterémukoli zaméstnanci pecovatelské sluzby

- telefonicky: do kancelare starosty, kancelare tajemnice, do kancelare socialni pracovnice
pecovatelské sluzby

- pisemné — zaslana postou, zaslana elektronickou postou: na adresu Mé&U Cernovice

Stiznost mlze byt podana osobné na méstském uradé, pracovnici pecovatelské sluzby.

V pfipadé ustni stiznosti mlzZe byt tato interpretovana kterémukoli zaméstnanci méstského
Uradu a pecovatelské sluzby, ten je povinen o jejim pfedmétu neprodlené informovat
pfislusného pracovnika pecovatelské sluzby nebo starostu, ktery zahaji jednani se
stéZovatelem.

Stiznosti jsou zapsdny a evidovdny v knize stiznosti, ve které je i zaznamenan zpUsob vyfizeni.
Poskytovatel sluzby je povinen vyfidit stiZznost do 30 dnd ode dne, kdy mu byla stiznost
dorucena. Tuto Ihitu mlze poskytovatel v odlivodnénych pripadech prodlouzit o dalSich 30
dnu. O prodlouzeni lhlty a divodech jejiho prodlouzeni je poskytovatel povinen informovat
stéZzovatele. O zpUsobu vyfizeni stiZnosti bude stézovatel vidy informovan pisemné.
Poskytovatel umozni téz stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterd je o stiznosti vedena, a
pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

Osobné vznesena stiznost ¢i pfipominka je projedndvana tak, aby byla zajisténa maximalni
diskrétnost. Pfi jednani je se stéZovatelem domluveno, zda si preje, aby bylo jeho jméno pfi
Setfeni opravnénosti uvedeno, ¢i nikoli (je-li to z divodu pravdivého zjisténi skutecnosti
mozné). Privolani dalSich osob z dlivodu provéreni je mozné vidy jen po souhlasu
stéZovatele.

Anonymni stiZznosti jsou rovnéz zapsany a prosetreny a vysledek mlze byt zverejnén na
nasténce meéstského uradu.

V pripadé, Ze uzivatel ma pocit, Ze jeho stiznost nebyla vytizena k jeho plné spokojenosti
nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené |haté, maze ve Ihaté 60 dnll ode dne doruceni
informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihity pozadat ministerstvo o
provéreni vyfizeni této stiznosti. V zadosti stéZovatel uvede dlvod, pro¢ zada o provéreni
vyfizeni stiznosti

Stiznost neni diivodem pro ukonceni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany
poskytovatele sluzeb.

Vsechny stiznosti jsou pracovniky sluzby chapany jako vykon prava uzivatele a jsou zdrojem
informaci o poskytované sluzbé a o tom, jak je uzivateli Ci jejich blizkymi sluzba vnimana,
ptijimana, jak spliiuje jejich ocekavani, kde jsou slaba mista poskytovani sluzby. Stiznosti
jsou chapany jako prilezitost ke zvyseni kvality sluzby.



Adresa, kam lze smérovat Vasi stiznost:

Méstsky ufad Cernovice
Marianské nam. 718

394 94 Cernovice
posta@mestocernovice.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Na Poti¢nim pravu 1/376
128 01 Praha2



